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Konzept HGO Teil ll Il.1 Raum- & Funktionsprogramm

11.1.2 Offentlicher Programmbereich

I.1.2.1 Permanenter Ausstellungsbereich

Der permanente Ausstellungsbereich teilt sich in Ouvertiire, Zeitschiene, thematische
Schnitte und Finale. Die R4ume sind in Folge angeordnet. Zeitschiene und thematische
Schnitte als zentrale Bereiche kdnnen entweder nebeneinander angeordnet sein, oder die
Zeitschiene bildet die zentrale Achse, von der aus die thematischen Bereiche betreten
werden.

Der Betrieb im permanenten Ausstellungsbereich muss auch bei Umbauarbeiten im
Sonderausstellungsbereich stérungsfrei funktionieren,

Séamtliche R&ume mussen mit einem Bodenraster (Elekiro- und Computerverkabelung)
ausgestattet sein.

I.1.2.2 Sonderausstellungsbereich

Der Sonderaussteliungsbereich muss durch flexible Winde in verschiedene Raumgrsien
unterteilt werden kénnen.

Wie im inhaltlichen Programm beschrieben®, sollen hier Ausstellungen gezeigt werden, die
max. 1.000/1.200m? (GroRausstellungen), 400/600m? (Sonderausstellungen) bzw. 100/200m?
{Ausstellungen zu Forschungsarbeiten oder tagesaktuelle Ausstellungen) bendtigen.

In jedem Fall muss der Ausstellungsbereich fiir Besucherlnnen vom Foyer aus gut erreicht
werden kénnen und an den Backup-Bereich angebunden sein.*

111.2.3 Auditorium

Ahnlich wie der Sonderausstellungsbereich soll auch das Auditorium mittels flexibler Winde
fur Veranstaltungen mit unterschiedlich groBem Publikum adaptiert werden kénnen.

Fr Grofveranstaltungen wie Kongresse, Symposien sollte die Méglichkeit bestehen, eine
BGhnenflache mittels Anhebung der Bodenfliche zu schaffen.

Flr kleinere Veranstaltungen der Kooperationspartnerinnen oder des Labors flir
Geschichtsvermittiung missen kleinere Raumbereiche abgetrennt werden kiénnen.

Als Ausstattung braucht es eine Leinwand fur Filmvorfiihrungen sowie Tonanlage, Beamer
und Abspielgerite,

Eine intelligente Lésung fur die Bestuhlung ist anzudenken, wie etwa eine ausfahrbare
Tribline oder Bénke, die im Boden verschwinden. Sollte eine konventionelle Lésung
verwirklicht werden, braucht es Sessellager.

11.1.2.4 Réume des Geschichtslabors

Das Geschichtslabor benttigt multifunktionale Réume fir Workshops, Diskussicnen,
Seminare, in denen mit Gruppen wie Schulklassen, Jugendgruppen oder Seniorlnnen

3 sighe .4.2.5, Sonderaussteilungen, Seite 54
4 siehe Seite 9, Funktionsdiagram
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Konzept HGO Teil lI il.1 Raum- & Funktionsprogramm

gearbeitet werden kann. Alle Rdume brauchen gute technische Ausriistung, Anschlisse fir
Laptops und Verkabelungen missen vorhanden sein.

Zusétzlich bespielt das Geschichtslabor den so genannten Room-in-Progress:

Es handelt sich hierbei um einen multifunktionalen Raum, in dem Mitarbeiterlnnen mit
Besuchern und Besucherinnen Projekte entwickeln, verwirklichen und présentieren. Er
benétigt Platz fiir Présentation, Archivierung, fiir Handapparate und mobile Arbeitsplatze.

1
'11.2.5 Nichtbffentliche Bereiche

Die nichtéffentlichen Bereiche umfassen die Technik- und Werkstattrdume, Lager,
Anlieferzonen sowie Blros und Personalrdume. Sie werden in der Raumliste angefiihrt und
néher beschrieben.

I I.1.3 Funktionalititskonzept

l I1.11.3.1 Funktionaldiagramm

Das folgende Diagramm erldutert die Positionierung der einzelnen Bereiche.

Es zeigt, wie die Verkehrswege fiir Besucherinnen, Personal und Objekte angeordnet werden
mussen. Diese Verkehrswege sollen sich nicht iberschneiden.

In einer gut funktionieren Ausstellungseinrichtung sind 6ffentliche und nichtéffentliche
Bereiche sowie ,nichtéffentliche Bereiche mit Objekten® klar von einander getrennt.

@& Haas & Lordeurop 8
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Umsetzungsstrategie — Haus der Geschichte Osterreich

Bediirfnisse / Wie wird die Zielgruppe
Zielgruppe Profil
Erwartungen erreicht?
Schiilerinnen 15-19-]J3hrige, Interaktive RegelmiRige
Allgemeinbildende | wochentags, Vermittlungsprogramme, | Lehrerlnneninformations-
hohere und Besuch oft Teil eines | Méglichkeit zur veranstaltungen,
berufsbildende Workshops oder selbststindigen Website, Podcasts,
Schulen einer Seminararbeit Erkundung, Aussendungen iiber Stadt-
Raum Fir Workshops oder | und Landesschulrat,
Diskussionen, Schulpartnerschaften mit
Hightech-IT-Equipment Projektangeboten,
Praktikumsangebote,
Vertrauenslehrerinnen
Lehrlinge 16-19-Jéhrige, Interaktive Vermittlungs- | Zusammenarbeit mit
cher geringes programme, demokratie- Netzwerkpartnerinnen
Interesse an politische Schulung, wie Interessen-
Ausstellungen, Eingehen auf die vertretungen - AK,
Museen und besondere Situation der Gewerkschaft,
dhnlichen Lehrlinge und deren Kammern,
Kultureinrichtungen, | Angste um einen Industriellenvereinigung -
geringe finanzielle Arbeitsplatz, und Berufsschulen
Ressourcen Vermitteln der Bedeutung
von Weiterbildung fiir die
Arbeitsplatzsicherung,
keine Uberforderung
~Wien-Aktion®- 13-25-Jdhrige, Busspur, {iber bmbf/,Wien-Aktion”,
Schiilerinnen in groBeren Gruppen, | flexible Zeiteinteilung, Bewerbung in ,Wien-
unter Zeitdruck keine Uberforderung, Aktion"-Broschiire,
kurze thematische Teil eines Package-
Einfithrungen, Angebotes,
interaktive Informationen
Fiihrungsprogramme,
Erfrischungen
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Bediirfnisse / Wie wird die Zielgruppe
Zielgruppe Profil
Erwartungen erreicht?
Studentinnen und Ab 18 Jahren Rechercheterminals, tiber in- und auslindische
Expertinnen Expertinnengespriche, universitire und
Ausstellungen zu neuen aufleruniversitire
Forschungsergebnissen, Forschungsinstitute
aktueller
wissenschaftlicher Content
im Web,
Publikationsméglichkeit
im Web,
Hilfestellung bei Suche von
Inhalten
Jugendliche 12-18-Jahrige Spezielle Programme, Partnerschaften mit
Sommetrzeit, die aktive Teilnahme Jugendclubs,
Wochenende, einfordern, Aussendungen iiber
Abend- Abendprogramme, Schulen
veranstaltungen Miglichkeit,
andere Jugendliche
kennenzulernen
Wienerlnnen mit Maturantlnnen oder | Programme, Medienpartnerschaften
hoherem Akademikerinnen, die sich von den anderen mit Qualititszeitungen,
Bildungsgrad gebildet, Kultur-angeboten der Wehbsite,
kulturinteressiert Stadt abheben, Volkshochschulen
hochqualitativ,
Méglichkeit zur
Partizipation
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Bediirfnisse / Wie wird die Zielgruppe
Zielgruppe Profil
Erwartungen erreicht?
Wienerinnen mit Ohne Matura, Programme, Kooperationen mit
niedrigerem sozial schwiichere die einen Uberblick Stadtzeitungen,
Bildungsgrad Gruppen, verschaffen, Ticketkombinationen mit
wenig historische Alltagsgeschichten anderen populiren
Bildung Attraktionen,
Werbung in Geschéften
und Lokalen
Migrantinnen Grofie Vielfalt an Migrantinnengeschichten | Kooperationen mit
Nationalitaten, auch als inhaltliche verschiedenen
Mehrheit aus Schwerpunkte, Migrantlnnenzentren,
Deutschland, Vermittlungsangebote in Editorials und
dem ehemaligen verschiedenen Sprachen Einschaltungen in
Jugoslawien und der Mirgranntinnenzeitungen
Tiirkei etc,
Inlindische Meist zu zweit oder gute Erreichbarkeit, Waebsite,
Touristinnen allein, Parkplatze, Kooperation mit OBB &
30-49 jahre, Bundeslinderthemen und - | Lokalbahnen,
gebildet, schwerpunkte Bundeslinderzeitungspart
aktiv an Kultur ner-schaften,
interessiert, Kooperation mit

Osterreich Werbung und
Wiener

Tourismusverband
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Bediirfnisse / Wie wird die Zielgruppe
Zielgruppe Profil
Erwartungen erreicht?
Auslindische Meist zu zweit oder Mehrsprachigkeit, Website in mehreren
Touristinnen allein, Uberblick diber die Sprachen,
30-49 Jahre, dsterreichische Geschichte, | Eintragungen in
gebildet, attraktive Lokalitit, Touristinnen- und
aktiv an Kultur gute Architektur, Reisefiihrern,
interessiert, leicht erreichbar Editorials in
kommen Reisemapgazinen,
hauptsichlich im enge Kooperation mit
Sommer Wiener
Tourismusverband und
Osterreich Werbung,
Fremdenfihrerinnen,
Marketingbroschiiren bei
Tourismusinformationsze
ntren, Hotels, Flughiifen
etc.
Auslindische Ganzjihrig, Beriicksichtigung in der Kooperationen mit
Touristinnen mit Schwerpunkt in Ausstellung - Kulturinstituten,
familidrer Ferienzeiten Einbeziehung der Linder spezielle Werbung in
Beziehung zu der Donaumonarchie, diesen Lindern,
Osterreich Einbeziehung von Partnerschaften mit

Biografien von Menschen
der ehemaligen
Kronlidnder,
Vermittlungsprogramme
unter anderem in
Ungarisch,

Tschechisch,

Slowakisch

Universititen,

Museen usw.
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Bedirfnisse / Wie wird die Zielgruppe
Zielgruppe Profil

Erwartungen erreicht?
Auslindische Ganzjihrig, Beriicksichtigung der Kooperationen mit
Touristinnen mit Schwerpunkt in Geschichte der Eltern und | Museen,
familidren Ferienzeiten Grofieltern, Forschungsinstituten,
Bindungen zu Einbeziehung von Gedenkstitten,
Osterreich (aus Biografien, englischsprachige
Emigranteninnen- spezielle Programme auf Fithrungen
familien) der Website,

Verlinkung mit Websites

zum Thema
Familien Mehrkindfamilien, Kinderschiene im Teilnahme am Ferienspiel,

Drei-Generationen- Themenbereich - Website,

familien, Programm fiir die ganze Partnerschaften mit dem
Grofdeltern mit Familie, ZOOM Kindermuseum
Enkelkindern Wickelriume,
Familienticket
PensionistInnen / Uber 60 Jahre, Einbringen ihres Wissens | Kooperationen mit

Seniorinnen

an Geschichte
interessiert,

kommen teilweise im
Familienverband oder

als Pensionistinnen-
gruppe

fiber geschichtliche
Ereignisse - aktive
Teilnahme,

spezielle Workshops auch
generationeniibergreifend
mit Jugendlichen,
geniigend Rast- und
Sitzmdoglichkeiten,

Audio- und Videoguides
auch fir hérschwache
Menschen,

ausreichend grofie

Beschriftungen

Pensionistlnnen-
verbinden und

Pensionistinnenh3usern
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Bediirfnisse / Wie wird die Zielgruppe
Zielgruppe Profil
Erwartungen erreicht?
Besucherlnnen mit | Personen mit Ausstattung mit Rampen, Kooperationen mit
besonderen eingeschriinktem Seh- | Vitrinen und Behindertenverbanden
Bediirfnissen und Hérvermégen Beschriftungen in
oder/und entsprechender Hohe und
eingeschriinkter eventuell auch in
Mobilitit Brailleschrift,
Spezialfithrerinnen

Hérschiene fir

sehschwache Menschen
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5. Geschichtsvermittlung und
BesucherInnenkommunikation

Elisabeth Heimann, Richard Hufschmied

Die moderne Vermittlungsarbeit und Besucherinnenkommunikation stellt eine
Kernaufgabe des HGO dar. Das Vermittlungsdepartment spielt eine zentrale Relle im
Ausstellungskonzept. Es ist keine untergeordnete Abteilung, sondern als zentrale
Instanz - auf Augenhdhe mit den anderen Organisationsstrukturen - des HGO etabliert.
Das HGO will ein Forum schaffen, in dem Wissensvermittlung und Lernen im
Vordergrund stehen und in dem Inhalte im Austausch zwischen Besucherlnnen und
Expertinnen erarbeitet werden. Partizipation sowie aktive und reftexive

Auseinandersetzung mit Geschichte stehen im Mittelpunkt der Vermittlungsangebote.
Aufgaben und Zielgruppen

Die Vermittlungs- und Besucherlnnenkommunikationabteilung ist von Anfang an in die
Konzeption von Ausstellungen involviert und bezieht die unterschiedlichen
Besucherlnnen und deren Wissensstand, die Lern- und Vermittlungsmadglichkeiten
sowie rdumliche Anforderungen fiir Gruppenbesuche oder junge Zielgruppen in
Planungen und Konzepte mit ein. Sie fungiert als kreativer Impulsgeber, der die
Bediirfnisse der Besucherlnnen bei der Ausstellungs- und Programmgestaltung ins
Zentrum stellt und die Ausstellungsinhalte padagogisch aufbereitet. Die
MitarbeiterInnen sind fiir die Konzeption und Durchfithrung von Begleit- und
Vermittlungsprogrammen, die Erstellung von ausstellungsspezifischen Studien- und
Lernmaterialien fiir Schiilerinnen und Jugendliche sowie fiir die Publikation einer
Besucherlnnenzeitung zustindig. Sie betreuen alle Zielgruppen des HGO, von Kindern
und Jugendlichen bis zu Menschen reiferen Alters, bieten Orientierung und vertiefende
Einblicke in die Institution und zeigen in interaktiven Vermittlungsprogrammen, wie
Uberblicks-, Themen- und Dialogfiihrungen oder Workshops, unterschiedliche
Perspektiven auf die Geschichtsdarstellung auf. Sie motivieren die Besucherlnnen, sich

mit ihren Fragenstellungen und Themen einzubringen und kommen den Wiinschen und
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Interessen der einzelnen Zielgruppen entgegen. Die Aktivititen und
Vermittlungsprogramme des HGO regen zu selbststindigem Nachdenken iiber
historische Themen und deren Erzdhlungen an und scharfen die kritische

Wahrnehmung aller Zielgruppen.

Von einer im Konzept von Haas & Lordeurop 2009 vorgeschlagenen Aus- und
Weiterbildungsschiene zur ,Geschichtsvermittlung” ist aus Kapazititsgriinden
abzusehen. Diese Titigkeiten, zu denen auch die regelmaRige Evaluierung der
Vermittlerlnnen gehort, werden durch die Leiterin/den Leiter der Abteilung
wahrgenommen. Wesentlich wird es sein, dass das HGO mit jeweils spezifischen
Programmen unterschiedliche Ziel- und Altersgruppen anspricht. Dabei ist die stindige
Kommunikation mit der Marketingabteilung und der Chefkuratorin/ dem Chefkurator
des HGO sowie mit einschligigen staatlichen und privaten Institutionen und Vereinen (z.
B. Bildungsministerium, Stadtschulrite der Bundeslinder, Verein WienXtra etc.}

unerlésslich.
Fokus auf SchiilerInnen und Jugendliche

Der Hauptfokus der Vermittlungsabteilung wird auf der Zusammenarbeit mit
Schiilerinnen, Jugendlichen und Lehrlingen wund deren unterschiedlichen
Ausbildungsaltern liegen. Altersaddquate Konzepte unter Beriicksichtigung der
Lehrpline und unterschiedliche Schwerpunkte fiir jeweilige Zielgruppen sowie
aufeinander aufbauende Module laden zum wiederkehrenden Besuch des HGO ein. Ziel
ist es, Kindern und Jugendlichen historische Entwicklungen, Fragen und
Zusammenhinge sowie deren Auswirkungen auf die Gegenwart und die

gesellschaftliche Relevanz von Geschichte ndherzubringen.

Die Vermittlungsarbeit im HGO setzt, anders als im Konzept von Haas & Lordeurop 2009
vorgesehen, bereits im Volksschulalter an, Eigens entwickelte Vermittlungsprogramme
fiir diese Altersgruppe sollen historische, aber auch fiacheriibergreifende Themen, die
bereits im Volksschulunterricht angesprochen werden, kindgerecht aufbereiten. Dabei

wird der Schwerpunkt nicht nur auf reiner Wissensvermittlung, sondern auch auf einer
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spielerischen und kreativen Auseinandersetzung mit Geschichte liegen. Freudvelle und
spannende Erfahrungen im HGO tragen dazu bei, dass Kinder zu interessierten
Erwachsenen und zukiinftigen Besucherlnnen werden und sie die Beschiftigung mit

historischen Themen als positives Erlebnis wahrnehmen.

Historische Inhalte und Fragestellungen werden altersgerecht erkldrt. Informationen
(Vermittlung historischer Themen), Impulse (interaktive Zuginge bzw. Aufgaben wie
z.B. die Analyse von historischen Filmsequenzen) und Reflexionen (kritisches
Hinterfragen und gemeinsame Diskussionen} stehen im Zentrum einer modernen
Vermittlungsarbeit. Neben dem Bildungsauftrag, Wissen iiber &sterreichische
Geschichte in einem zentraleuropéischen Kontext anzubieten, ist das angestrebte Ziel
der Vermittlungsarbeit, eine positive Grundhaltung gegeniiber Geschichte zu vermitteln,
Interesse an historischen Fragestellungen und Themen wie Freiheit, Menschenrechte,
Minderheiten, Demokratie- und Republikgeschichte zu wecken und dadurch das
demokratische Bewusstsein und die kritische Auseinandersetzung mit diesen Themen
und ihren Inhalten zu stirken. Die Meinungen und Interessen der Jugendlichen werden
in interaktiven Programmen mit einbezogen. Die Workshops und Fiihrungen regen zum
Nachfragen und Mitmachen an. Die Geschichtsvermittlung trégt dazu bei, dass sich das
Museum als auRerschulischer Bildungs- oder Lernort etabliert, der zum Erinnern, zum
bewussten Gedenken und kreativ-assoziativen Denken einlddt. Workshops helfen,
historische Zusammenhénge zu verstehen, vermitteln Kompetenzen im Umgang mit
(historischen) Quellen und Medien und fordern die Selbstartikulation. Mehrstiindige
Vermittlungsprogramme im HGO sind ergebnisorientiert ausgerichtet, Schiilerinnen
sollen in Kleingruppen gemeinsam Themen und Inhalte erarbeiten und ihre Ergebnisse
in virtueller oder haptischer Form (als Film- oder Tonbeitrag auf der Onlineplattform

oder als Plakat, Collage, Zeitung etc.) aufbereiten und mitnehmen kénnen.

Von der Vermittlungsabteilung konzipierte begleitende Unterrichtsmaterialien bieten
Padagoginnen konkrete Inhalte und Vermittlungsméglichkeiten, um Kinder und
Jugendliche fiir historische Themen zu sensibilisieren und die Entwicklung einer

kritischen Wahrnehmung gegeniiber Quellen und Geschichtsnarrativen zu unterstiitzen.
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|1.3.2 Besucherinnenpotenziale

| 1.3.2.1_ Zielgruppen

Laut Leitbild stellt das HGO den Menschen in den Mittelpunkt, das heilt Besucherlnnen
werden mit lhren Wiinschen, Erwartungen, Erfahrungen und Lernbediirfnissen Ernst
genommen. Auch ihre physischen Bedirfnisse werden beriicksichtigt.

Grundsétzlich will das Haus der Geschichte fur ein moglichst breites Publikum interessant
und anregend sein. Allerdings solien auch einzelne Zielgruppen besonders angesprochen
werden — so z. B. Schiilerinnen —, ohne dass dabei andere vernachldssigt werden.

Menschen, die kulturelle Einrichtungen kaum oder gar nicht besuchen, wie Jugendliche oder
Migrantinnen und bildungsfernere Schichten, gilt besonderes Augenmerk. Um diese
Gruppen zu erreichen, braucht es adressatenorientierie Programme, Partnerschaften und
Kooperationen mit Verbanden, Gruppen und Vereinen aber auch spezielle Hilfestellungen
und Orientierungshilfen in den Ausstellungen.

Um ein offenes Haus fiir alle zu sein,

» halten wir es fir das Beste, dass kein Eintrittsgeld flir die permanente Ausstellung
eingehoben wird,

 sind Erm&Rigungen fiir den Besuch von Sonderausstellungen z. B. fiir Schiilerinnen,
Studentinnen, Familien, Seniorlnnen, Menschen ohne Arbeit, Gruppen vorgesehen,

» gibt es Outreach Programme sowie Partnerschaften mit verschiedenen Organisationen
und Gruppen.

Die einzelnen Zielgruppen unterscheiden sich nicht nur voneinander, sondern es gibt auch
innerhalb der Gruppen Unterschiede, die zu berticksichtigen sind. Dazu gehéren u. a.
Bildungs- und Wissenstand, Lern-/Rezeptionstyp, sozialer Hintergrund und
Erinnerungskulturen.

Vielféitig sind auch die Motive der Besucherlnnen. Sie kommen z. B.
» um sich weiterzubilden
o um zu forschen
» um sich bei Projekten beraten zu lassen
o um mehr Gber ihre Wurzeln zu erfahren
« um das Gastland/die neue Heimat besser kennen zu lernen
» um gegenwdrtige Entwicklungen besser zu verstehen
¢ um qualitatvoll Freizeit mit Partnerinnen, Familie oder Freundinnen zu verbringen
¢ um Meinungen auszutauschen
* um zu shoppen oder sich im Cafe zu entspannen

Besucherlnnen kommen als Individualbesucherlnnen, zu zweit und sehr oft in kleineren (z.
B. Familien, Freundlnnen) oder gréReren (z. B. Schulklassen, Touristinnen) Gruppen.

Die auf Seite 27 angeschlossene Tabelle stellt die Profile der einzelnen Zielgruppen
zusammen, beschreibt deren Erwartungen und Bedlrfnisse und gibt Hinweise wie diese
Gruppen erreicht werden kénnen

Im Rahmen der Marktanalyse wurde erhoben:
« mit welchen Zielgruppen in einem HGO in Wien zu rechnen ist
» wie hoch deren Potenzial ist
» welche Zielgruppen noch erschlossen werden kénnten.
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Dafiir wurde neben der Analyse des Marktumfelds mit all seinen Segmenten auch die
Meinung der Osterreicherinnen® und von Expertinnen® erhoben.

Bei der reprasentativen Online-Befragung wurde nach den wichtigsten Zielgruppen gefragt.
Aus der Sicht der Befragten sind Jugendliche, Lehrerinnen, Studentinnen und Erwachsene
die wichtigsten Zielgruppen.
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‘ SE - 277, ﬂ:] 1%
L 7 o o T— 6% IR

Jugendliche

LehrerInnen

Studentinnen

Erwachsene

Kinder{6-121.)

WissenschaftlerInnen

MigrantInnen

TouristInnan

SenlorInnan

Abb. 8: Zielgruppen des HGO (Frage 16)

Die Befragung ergibt, dass sich fast die Hélfte der Osterreicherinnen einen Besuch des HGO
am ehesten mit der Familie vorstellen kann, Gber ein Viertel mit den Kindern/Enkelkindern.
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Mt PartnerIn

Mit meinen
Kindern/Enkglkindern

Mit FreundInnen

Alz Teil giner Gruppe

Abb. 9: ,.Besuchsbegleitung® (Frage 18)

Daraus ergibt sich ein deutlicher Schwerpunkt auf Kinder und Jugendliche.

Bei dieser Befragung wurde nicht zwischen Scholerinnen und Jugendlichen im
aufierschulischen Bereich unterschieden. Bei den Gibrigen Erhebungen wurde differenzierter
vorgegangen, mit dem Ergebnis, dass das HGO auch fir Jugendliche in ihrer Freizeit
attraktiv sein sollte.

Von allen Befragten werden Schulklassen als DIE Hauptzielgruppe definiert.

Bezliglich der Schulstufen besteht kein wirklicher Konsens: Die meisten sehen das HGO als
Ort fur Schiilerinnen ab zehn Jahren, andere wieder wiinschen sich auch Angebote fiir

*2 sighe Online-Befragung Seite 10ff
53 siehe Interviews und Fokusgruppengesprache Seite 13ff
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Volksschulen. Dass Lehrlinge wie auch Jugendliche auBerhalb des Klassenverbands
wichtige Adressaten des HGO seien, kam vor allem von Seiten der Lehrenden und der
Jugendarbeiterinnen.

Werden diese Ergebnisse zusammen mit den soziodemographischen Zahlen und dem
Bildungsmarkt betrachtet, empfiehlt sich flr die Programmierung und Ausstattung des HGO
eine kiare Ausrichtung auf Schilerinnen ab zehn Jahren und auf Jugendliche, auch in der
Freizeit und auch mit Familienangehérigen.

Dass die Befragten die Zielgruppen ,Lehrerinnen” und ,Studentinnen® gleich nach die der
Jugendlichen reihen, verstarkt den Anspruch an eine Einrichtung fundierter
Geschichtsvermittiung. Diese Einschatzung korreliert mit dem Befund der Marktanalyse, der
zufolge der Schul- und Universitétsmarkt groRe Bedeutung haben.

Bei den Expertinnen wurden explizit Angebote fir Lehrende aller Ausbildungstypen (Schule,
Erwachsenenbildung) gefordert, und auch seitens der Universitéten und
Forschungseinrichtungen wurde grofies Interesse bekundet. Daraus ist zu schliefen, dass
nebgn den Lermenden auch Lehrende und Jugendarbeiterinnen wichtige Adressatinnen des
HGO sind. '

.Erwachsene” rangieren bei der Online-Befragung auf Platz vier.

Wird unter den erwachsenen Besuchsgruppen weiter differenziert, halten die
Osterreicherinnen die Zielgruppe ,Wissenschaftlerinnen® fir wichtiger als jene der
.Migrantinnen®, ,Touristinnen” und Seniorinnen®, die den letzten Platz einnehmen.

Eine Gesamtbetrachtung, ergénzt um die Marktdaten und die Expertinnen-Meinungen, ergibt
ein etwas anderes Bild: die Gber 60-Jahrigen sind ein wachsender Markt, der
verhaltnism&Rig hohe Anteil von Migrantinnen und die florierenden Tourismuszahlen fir
Wien legen eine Konzentration auch auf diese Zielgruppen nahe.

Es ist wichtig darauf zu achten, dass das Haus seine Ausstellungen, Vermittlungsaktivitéten
und Veranstaltungen auf die volle Breite der genannten Zielgruppen ausrichtet und auch
Zielgruppen Gbergreifend plant.
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Umsetzungsstrategie - Haus der Geschichte Osterreich

7. Sammlung

Das vorliegende Konzept geht ebenso wie die Studie von Haas & Lordeurop 2009 von
engen Kooperationen mit bereits bestehenden Einrichtungen (Archiven, Bibliotheken,
Museen, Dokumentationszentren etc.) aus. Das HGO soll als Zentrum eines groRen
musealen  Netzwerks fungieren, eine pgute Zusammenarbeit mit den
Kooperationspartnerinnen forcieren und den Bestand von bereits existierenden
zeithistorischen Sammlungen fiir sich nutzbar machen. Es gilt, die Krifte vorhandener
Institutionen zu biindeln und bestehende Sammlungen in einem virtuellen Netzwerk

zusammenzufiihren.
7.1. Zeitgeschichte sammeln
Elisabeth Heimann

Anders als im Konzept von 2009 sollen die Dauer- und Sonderausstellungen nicht nur
mit Sammlungsobjekten (Sachzeugnissen, Archivalien, Bild- und Tondokumenten) der
Partnerinstitutionen bespielt werden, sondern auch auf eigenen Bestinden basieren.
Der Internationale Wissenschaftliche Beirat und der Osterreichische Museumsbund
befiirworten eine gezielte Sammlungstitigkeit in Absprache mit bereits bestehenden
Institutionen. Leihgaben alleine stellen Projekte auf eine unsichere Basis. Selbst wenn
das HGO weit mehr als museale Aufgaben erfiillen soll, wird es den Anforderungen eines
Prasentationsortes von Geschichte und der von Haas & Lordeurop 2009 proklamierten
Funktion eines ,Geschichtsspeichers Osterreichs” (siche Haas & Lordeurop 2009, Teil I,
S.39) ohne entsprechende Objekte nicht gerecht. Um sich als gleichwertiger
Netzwerkpartner zu etablieren, muss sich das HGO auch der musealen Kernaufgabe
«sammeln” widmen. Obwohl sich die traditionellen Tatigkeiten von Museen teilweise
verschoben haben und ,Vermitteln” und ,Ausstellen” zu wesentlichen Grundaufgaben
geworden sind, ist das Ausstellungsexponat der zentrale Ausgangs- und Bezugspunkt
der musealen Arbeit. Die Bedeutung von Originalen, Dokumenten und Zeugnissen der
Geschichte ist ungebrochen und somit auch die Relevanz, diese in Sammlungen zu

bewahren und zu erschlief3en.

83



Umsetzungsstrategie - Haus der Geschichte Osterreich

Die jiingere &sterreichische Geschichte wird lediglich in wenigen Institutionen
kontinuierlich und nicht nur anlassbedingt thematisiert. Das HGO soll ein Ort werden, an
dem zeitgeschichtlichen Fragestellungen und ihren historischen Vorbedingungen ein
permanenter Platz eingeraumt wird. Der Bedarf an einer gesamtésterreichischen
zeithistorischen Sammlung ist unbestritten. Neben Bundesinstitutionen wie der
Osterreichischen Nationalbibliothek, dem Osterreichischen Staatsarchiv und dem
Heeresgeschichtlichen Museum sind (zeit-)historische Objekte vor allem in Stadt- und
Landesarchiven und -museen sowie in Gedenkstéitten vorhanden. In Bezug auf die Zeit
des Nationalsozialismus und des Widerstandes beherbergt das Dokumentationsarchiv
des Osterreichischen Widerstandes eine Sammlung von grofer Relevanz. Auch im Zuge
tempordrer Ausstellungen wurde Zeitgeschichte in regionalen Kontexten prasentiert
und verhandelt. Bestinde und [nitiativen lassen sich durchaus finden, eine zentrale
Sammlung zur Zeitgeschichte, die abseits wvon regionalgeschichtlichen
Sammlungsschwerpunkten eine dsterreichweite Perspektive und iiberregionale
Vernetzungen beriicksichtigt, ist aber nach wie vor ein Desiderat. Kein Museum in
Osterreich ist kraft seines Auftrages und seiner Sammlungsrichtlinien darauf hin
ausgerichtet, Exponate zur gesamtdsterreichischen Zeitgeschichte zu sammeln. Eine
zukunftsorientierte Sammlungstitigkeit im HGO und die Dokumentation der Gegenwart

sollen gewdhrleisten, dass Zeitgeschichte auf lange Sicht ausgestellt werden kann.
Zielsetzung

Die Sammlungstitigkeit soll gleichzeitig mit dem Arbeitsbeginn eines Kernteams ab
2016 einsetzen. Das vordergriindige Ziel ist die Bestiickung einer Dauerausstellung mit
Exponaten von historischer Relevanz und hoher Prasentationswirkung - allen voran mit
anschaulichen Leit- bzw. Schliisselobjekten, die historische Sachverhalte und zentrale
Fragestellungen exemplarisch verdeutlichen. Aufgabe ist es weiters, den gezielten
Sammlungsaufbau, auch abseits der Dauerausstellung, in Hinblick auf zukiinftige

Sonderausstellungen im Rahmen von Projekten zu forcieren.

Ein inhaltlicher Leitfaden und eine daraus abgeleitete Sammlungsstrategie bilden die

Grundlage der Sammlungstitigkeit. Entlang des inhaltlichen Konzeptes gilt es,

84



Umsetzungsstrategie - Haus der Geschichte Osterreich

Sammlungsschwerpunkte festzulegen und Objekte der materiellen Kultur zu
akquirieren, die im HGO in ihren historischen Kontext eingebettet, hinterfragt und
présentiert werden. Ziel ist es, ein klares Profil zu entwickeln, eigene Schwerpunkte zu
setzen und eine definierte Sammlungsstrategie regelmafig zu iiberpriifen und zu
aktualisieren. Der thematische Schwerpunkt der Dauerstellung konzentriert sich auf
dsterreichische Geschichte ab der Mitte des 19. Jahrhunderts, wobei der Fokus der
Sammlungstatigkeit vor allem auf Objekten des 20.]Jahrhunderts und der Gegenwart

liegen wird.

Die Sammlung des HGO soll bereits bestehende Sammlungen weder duplizieren, noch
mit diesen in Konkurrenz treten, sondern sie bestmbglich erginzen. Ziel ist es, eine
multimediale Sammlung von ,nationalem Charakter” und Objekten aus dem
zentraleuropdischen Raum aufzubauen. Temporire Leihgaben aus den Landesarchiven,
-bibliotheken und -museen sollen die Geschichte der Bundeslidnder im HGO reflektieren
und die eigene Sammlung inhaltlich vertiefen. Schlieflich sollen durch die
Sammlungstitigkeit und das Generieren von Leihgaben Kontakte zwischen dem HGO

und seinen Netzwerkpartnerinnenn langfristig etabliert und/oder intensiviert werden.
Rahmenbedingungen

Die Bildung eines Sammlungsfundus bedarf neben einer Definition seiner inhaltlichen,
zeitlichen und raumlichen Reichweite auch einer Abklirung der Voraussetzungen fiir
seine Erhaltung, Bewirtschaftung und Nutzung. Als Basis einer gelungenen und
professionellen Sammlungstatigkeit ist eine entsprechende Infrastruktur einzurichten
(personelle und raumliche Ressourcen wie eine Sammlungsabteilung, Depots, eine
Restaurierungsabteilung, Werkstétten etc.) sowie die Finanzierung des Bestandes und
Erhaltes der Objekte sicherzustellen. Bis zur geplanten Eréffnung des HGO im Jahr 2018
erlauben es die Kapazititen der Osterreichischen Nationalbibliothek die neu
gewonnenen Sammliungsobjekte des HGO in den hauseigenen Depots unterzubringen.
Um eine zukunftsorientierte Sammlungspolitik realisieren zu kénnen, miissen kiinftige
Depotriume und Infrastrukturmanamen aber bereits in der ersten Planungsphase

mitgedacht werden.
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I1.1.3.2 Flichenumfang 3 Optionen

Im Folgenden werden wie vom Lenkungsausschuss gewiinscht, drei GroBenoptionen fur das

HGO vorgestellt. Die drei unterschiedlich groRen Hauser werden in einem eigenen Kapitel®
bewertet.

Option 2 beruft sich auf den Ausschreibungstext und nimmt die dort angefihrte GroRe eines
mittleren Bundesmuseums (dem MUMOK stehen ca. 14.000m? zur Verfiigung) zum Vorbild.
Bereiche, die bereits im Grobkonzept vorgestellt und im inhaltlichen Konzept® ausgefithrt
wurden, kénnen in dieser Option problemlos untergebracht werden. Damit ist auch die
Programmvielfalt gesichert, mit deren Hilfe die im Kapitel 11.3.3, Besucherinnenpotenzial’
prognostizierte Besuchszahl erreicht werden kann, Option 2 wird in der Folge durch eine
graue Einfarbung speziell gekennzeichnet.

Flachen werden hier optimal geniitzt. Durch die Idee der flexiblen Wandsysteme im

Sonderausstellungs- und Veranstaitungsbereich kénnen Programme unterschiedlicher
-Formate und fiir unterschiedlich hohe Publikumszahlen durchgefihrt werden, Allerdings

$ zu den Auswirkungen auf die Erichtungskosten und Einnahmen siehe 11.3.2.2, Seite 32ff und Kapitel 11.3.4,
Seite 36ff

8 siehe 1.4 Seite 40f
7 seite 35

© Haas & Lordeurop 9



Konzept HGO Teil H 1.1 Raum- & Funktionsprogramm

Die Flachenbilanz einer kulturellen Einrichtung héngt u. a. von folgenden Faktoren ab:

- Erwartete GroRe der permanenten- und Wechselausstellungen (Zone B -
Offentliche Ausstellungsflachen)

- Besucherlnnenservice, wie Auditorien oder Verkaufszonen (Zone A - Offentliche
Flachen fiir Veranstaltungen und Besucherinnenservice)

- Back-up Bereich fir Objekte (Zone C)
- Blroflichen und Lager (Zone D)
- Brutto-Grundflachenfaktor

Zur Schétzung der GroRe des zuklnftigen HGO haben wir einen Brutto-Grundflachenfaktor
von 1,4 angesetzt.

Option 1 Option 2 Option 3
Small Medium Large
Bruttogesamt: Bruttogesamt: Bruttogesamt:
6.086 m? 11.747 m? 15.651 m?

8 Brutto-Grundflachenfaktor

Zone A - Offentliche Flachen far
Veranstaltungen und
Besucherservice

' i 1287 L2157 3229
© Zone B - Offentliche
Ausstellungsflachen ESC e RO ~Tha

= Zone C - Back Up Spacefar
Objekte

on
' i

B Zone D - Administration und Lager

® Haas & Lordeurop
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Konzept HGO Teil Il

1.1 Raum- & Funktionsprogramm

Gaschichtsiabor | Seminar und 150 200 as0 Flexible Wande
Workshopriuma ! mit Schallschutz
Tellbar in
Option 1: 2 Riume
Opfion 2: 3 Raume
Option 3. 7 Raume
"Room-in-Progress 105 140 245 Mullifunktionaler Raum,
der als Ausstellungsfliche
und Prasentationsfiiche
f0r Projekta des
Geschichtslabors dient
Archiv 15 20_ 2 35 Schranke, Bilcherregale
Materiallager 40 55° 8o Vermitlungsmaterial
SETal R | [T e (Bl
T Option 1: 15 Sitzplatze +
- Bar
Bawirtungs- 5 Option 2: 25 Sitzplatze +
bereich Cafe 60 100 200 bar
Option 3: 45 Sitzplatze +
_ | bar
Café-Lager 20 55 70
et baraich L 20038 390 | | option 1: 35 Sitzplatze
elbstbedienungsbere! Option 2: 60 Sitzplatze
Option 3: 120 Sitzplatze
Ktiche 45 100 150
[ SRy — | (| [ e e
Total Zone A 1.287 2,157 3.229 Natto m?
= BHantiche T : T
Zono B | Ausstollungsfiichon i _Optlon 1 Ogﬁqr_l 2 Qpﬁcn.a ‘Kommentara
nante Quvert(re 100 200 200
Ausstellungsfliche
Zeitschiene 600 ‘800 1.000
Thematischer Bereich “1.200 1.500
Entlassungsraum Finale 1100 100
Flexible Winde, sodass
unterschiedliche
Sonderaussteliungen | Sonderausstellungsbereich 800 1.500 2,000 Ausstefiungsrdume erzeugt
werden knnen
Total Zone B | 1.500 3700 4,700 Notto m* .
e T :Back UpiBereich filr “Option | [ - "Option’ ey
Zone C b Bt o e L “Option 2 Kommentare
: > (Objekte K an X & [ FRRSES
Backup-Berelch fiir | Ladebereich 60 80 100 Zwei Ladebereiche sind
Oblekte erforderlich, die durch eine
Wand getrennt sind :
For Ausstellungsobjekte und
2 fur andere Objekte
Objektsondlerung for 60 150 150 In unmittelbarer Néhe zu
Sonderausstellungen Sonderausstellungsbereich
und Empfangsbereich for
] Objekte

@ Haas & Lordeurop

13



Konzept HGO Teil I

IIl.1 Raum- & Funktionsprogramm

Lager Essellager 20 80 80 Neben groRem Auditorium
Vitrinenlager 20 40 50 Neben Ausstellungsfidchen
Shoplager 10 i 20'_ _' 50 |
Aligemeines Lager fiir Ersatzielle 15 35 50 Elektro
Marketing Malerial 5 20 30
Publikationen 15 "30 40
[ Reinigung 15 30 40
Sub-Total| 10 235 40 ;
Andera Abfall 10 12 15 Lebensmittel, Abfall und nicht-
Dispste sammiungsbezogens
Lieferungen/Abholungen
" Sub-Tofal G R 127 15 [T
Tatal Zans B m 1.404 1760 ‘,N'nllnm'.
gﬁt;ﬁ" 1 Netto m grrll..lrtrtlfiﬂéchenfaktor Brutto m* %
Zone A 1.287 1,40 1.802 29.61%
ZoneB [ _1800) [T D) 2100/ | 3451% |
ZoneC | G _ 440) [T 768| [48/11%
Zone b i 880 1,40 1.386 22 77%
Gesamt m? 4.347 == 6.086
ﬁggﬁﬂnz Netto m g:'ﬂtrtlgﬂéchenfaktor Brutto m? %
Zorte A 2.157 1,40 3.020 2571%
Zone B FE 3700f | 1,40 ~ 5.180| [ 44,09%
Zons€ T T W80l [TTT | [0 7isee| [ AGervh
| Zone D il I-‘l:_4ﬂ4 1,49 1.866. 16,73%
Gesamt m? 8.391 -— 11.747
E;gzn : Aol grrll.lltrt\?i}léchenfaktor LoDl *
Zone A 3.229 1,40 4.521| | 28,88%
Zone B ; _ 47 __140] | "6580| |42,04% |
ZoneiCH © NI NN WRURIN'500| [ DT 0| [ 2000] [ideaese
Zone D T T A5 ~ 140 2.450| [(15,65%
Gesamt m? 11.179 aee 15.651

Generell ist festzuhalten, dass ein konkretes Verhaitnis von Nutz- und Gesamtfldche ohne
Kenntnis eines konkreten Geb&udes nicht méglich ist. Daher ist eine Schatztoleranz hoch
anzusetzen. Ahnliches gilt auch im Bereich der Betriebskosten, da
unklar ist, ob etwa mit Strom, Gas oder Fernwarme geheizt wird.

zum Beispiel noch véllig

® Haas & Lordeurop
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| 11.5.2 Personalplanung

| .5.2.1 Personalprofile

Die Anforderungsprofile und Aufgaben des Personals sind vielféltig und werden in der
nichsten Tabelle schwerpunktmé&Big aufgelistet.

Mitarbeiterin/ Aufgaben/ Rersonaly Stellen Beschafti
verant-

wortung

t
b
I
£

Position Verantwortlichkeiten -gung

® Lordeurop & Haas 43




Konzept HGO Teil Il 1.5 Anhange

Mitarbeiterin/ Aufgaben/ Personak Stellen Beschifti

verant-

Position Verantwortlichkeiten WOrTIng Gesamt -gung

Direktionsassistenz » Administrative Unterstitzung 1 Vollzeit
der Direktion

Termin- und Sitzungsplanung
Briefverkehr
Dokumentenablage
Projektbetreuung
Vorbereitung von
Prasentationen und

|
.*-

.-.,
1
|

jii' ) N _ .:

: ._ -‘-..I_ F A ¥ ¥, _ '- J _|
Produktlon des Volizeit
Marketingmaterials
Werbung
Marktforschung
Adressdatenbank

i
| A

“ "Iﬂ'*m

f

Koordinatorln

{Kooperationen) Kooperationspartnerinnen
Entwickelt
Kooperationsmodelle

Admlnlstratlan
Ablage
Briefverkehr
Telefonvermittiung

© Lordeurop & Haas 44



Konzept HGO Teil I

.5 AnhérE

Mitarbeiterln/
Position

Buchhalterin/Lohnver-
rechnerin

suherlnnen-
Service Managerin

Projektmanagerin
{Produktion)

{ EROLIKETOF)

Aufgaben/
Verantwortlichkeiten

' Ausstellngeent

Personalverrechnung
Buchhaltung
Bestellungen
Zahlungsverkehr
Handkassa

Koordiniert und leitet alle
Besucherinnenservice-
bereiche

Kassa/Ticketing
Informationsschalter
Veranstaltungen & Events
Schichteinteilung fir
Besucherlnnen-Serviceteam
Ansprech- und
Beschwerdestelle

Personal-
verant-
wortung

Ausstellungsproduktion
Leihvertrage

Logistik

Transporte

1
N ___.,__I.:r__...]

Stellen
Gesamt

Beschafti
-gung

" Volizeit

Cte b

Volizeit

® Lordeurop & Haas
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Konzept HGO Teil Il I.5 Anhange

Personal-

Mitarbeiterin/

Aufgaben/

Stellen Beschafti

e . - verant-
Position Verantwortlichkeiten WoOrtlUnG Gesamt -gung
IT Managerin * Plant und koordiniert alle IT 2

Agenden wie Netzwerk, Hard
& Software, Kassensystem,
Server, E-mail, Datenbanken
* Entwickelt Konzepte firr die
Nutzung der Systeme
. Emkauf

ministratorn:

Netzwerk-
administratorln

e --1-"—-"'-——'\-

=

op Assistentin

1]
.".l"

Verkauf & Beratung
Shop kassabetreuun

:

___"__'I_Illllb "

TR _,..._.,._-.1

-
|
|
i
|

ISR W

Bilirokraft Administration fur 2 Vollzeit
Geschichtslabor und
Ausstellungen

s Ablage

¢ Terminkoordination

. Pro rammanmeld
piest pIant I Voeet |

Inhaltliche Aufbereﬂung der Vollzeit

Ausstellungen

» Forschung far Ausstellungs-
und Prog rammschwe rpunkte

®© Lordeurop & Haas 46



Konzept HGO Teil I I.5 Anhange

Mitarbeiterin/ Aufgaben/ Personal- Stellen Beschaifti

- ' - verant
Position Verantwortlichkeiten Gesamt -gung

wortung
. )

W ol |H T |_l

Leiterin Inhaltliche & strategische
Geschichtslabor Programmierung
Konzeptentwicklung
Veranstaltungsorganisation
Kooperationen
Evaluierungen

— e —————— -

[_—"""_::
:-
f
l

B e o e ————

|
|
1

Vermittlerinnen Umsetzung und 8 Volizeit |
Durchfiihrung der
Vermittiungsprogramme

e Hilfestellung bei
Veranstaltungen

+ Veranstaltungs-
dokumentation

s Verwaltung von
Vermittlungsmaterialien
Adressdatei

Entwicklung und Betreuung
der Website

Technische Programmierung
Fehleranalysen
Anwender-Support

) Content Updates T S | Volizeit |
o __Aligemeine Hilfestellung

Webassistentln )

@© Lordeurop & Haas 47
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Konzept HGO Teil I

.5 Anhinge

| 11.5.2,2 Personalbudget und Gehaltsschema

Das Personalbudget wurde auf der Grundlage von Version A erarbeitet und macht beinahe
50% des Gesamtbudgets aus. Beim Gehaltschema wurde von einem Mini- und
Maximalbetrag ausgegangen, der sich am Gehaltschema der Bundesbediensteten orientiert.

Haus der Geschichte Osterreich

Gehaltsschema

[Posftion T Mm Max |
Direktorin 3.900,-€ 6.500,-€
Abteilungsleiterin 3.120,-€ 5.200-€
Teamleiterln 2.340,-€ 3.900,-€
Managerin 2.100,-€ 3.500,-€
Fachkratt 1 1.920,- € 3.200,-€
Fachkraft 2 1.620,-€ 2.700,-€
Fachkraft 3 1.440,- € 2.400,-€
Hilfskrafte 1.170,- € 1.950,- €

Fir die Berechnung der Personalkosten fir alle 3 Optionen wurde der Maximalbetrag
verwendet, wodurch eine gréRere Flexibilitat bei der Personaleinstellung gegeben ist.

® Lordeurop & Haas
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Konzept HGO Teil I Anhange
| 11.5.4 Betriebsplanung: Option 2 (Medium)
|JI.5.4.1 Prognose der Besuchszahlen_ - L
\Besuchszahlen T Jahrd Jahr2'  Jahr3|
~Vorausgesagte Gesamtbesuchszahlen 200000 165000 170 000
Besuchszahlen pro Tag
Wochentag 70% 140 000 115 500 119 000
Wochenende 30% 60 000 49 500 51 000
Gesamt 200 000 165 000 170 000
Besuchszahlen an Werktagen pro Kategorie (70%)
Nur Aussteliungen
Erwachsene 30% 60 000 49 500 51000
Studenten/Senioren 10% 20000 16 500 17 000
Kinder (keine Schulgruppen) 2% 4 000 3300 3400
Schulgruppen 28% 56 000 46 200 47 600
Gesamt 70% 140 000 115 500 119 000
Besuchszahlen an Wochenenden pro Kategorie (30%)
Erwachsene 22% 44 000 36 300 37 400
Studenten/Senioren 5% 10 000 8 250 8 500
Kinder (keine Schulgruppen) 3% 6 000 4 950 5100
Schulgruppen 0% 0 0 0
Gesamt 30% 60 000 49 500 51 000
Besuchszahlen insgesamt pro Kategorie
Erwachsene 104 000 85 800 88 400
Studenten/Senioren 30000 24 750 25 500
Kinder (keine Schulgruppen) 10 000 8 250 8 500
Schulgruppen 56 000 46 200 47 600
Gesamt 200 000 165 000 170 000
Gesamtbesuchszahlen befristete Ausstellungen
Erwachsene 72 800 60 060 61 880
Studenten/Senioren 21000 17 325 17 850
Kinder (keine Schulgruppen) 7 000 5775 5950
Schulgruppen 39 200 32 340 33320
Gesamt 140 000 115 500 119 000
© Lordeurop & Haas 55



Konzept HGO Teil Anhange
i1.5.4.2 Projektierte Betriebseinnahmen
Eintrittspreise
Ertrige aus Eintrittskarten filr Sonderausstellungen

Eintrittskarte’  Karten-  Jahr 1 Jahr1  Jahr2 Jahr 2 Jahr 3 Jahr3

Kategorien preise. Besuchs Eintritts- Besuchs: Eintritts- Besuchs Eintritts-

R S e D _zahle'n e ertrige zahlen ei'tr_ﬁg_e _zahlen'_ : ertr_ﬁge
Nur Sonderausstellung (70% der '
Gesamibesucherzahlen)
Erwachsene * 6-€ 68.500 411.000-€ 55750 334.500,-€ 57.000 342.000,- €
Studentinnen /
Seniorfnnen 3-€ 34000 102,000-€ 27.375 B82.125-€ 28.000 84.000,-€
Kinder (keine
Schulgruppen) 3-€ 13.000 39.000-€ 10.050 30.150-€ 11.900 35.700,- €
Schulgruppen 0-€ 21.000 0-€ 15825 0-€ 15.850 0,-€
Gesamt 136.500 552.000,-€ 109.000 448.775.€ 112750 461.700,-€

*Abzgl. Mitgliedschaft

Vertriebsumsatz, Mitgliedschaft, Vermietung und Restaurant, éffentliche

Programme
Umsatzerlése Jahr1 Jahr 2 Jahr3
Umsidtze Shop
Verkauf/Besucherlnnen 1,50€ 170 € 2-€
Gesamtbesuchszahl 200.000 165.000 170.000
Gesamtverkauf an Besucherlnnen 300.000,- € 330.000,- € 374.000,- €
Verkauf an Nichtbesucherinnen (25-29%) 75.000,-€ 85.800,.- € 100.980,- €
Gesamterlts 375.000,-€ 415.800,- € 474.980,-€
Warenkosten (55-51%) 206.250,- € 224532 -€ 251.739,-€
Nettoeinnahmen Shop 168.750,- € 191.268,-€ 223.241,-€
Verkauf pro m? 188,-€ 208.- € 237.-€
“Ertrag Café/Restaurant, Catering & Vermietungen
Gesamt Besuchszahlen 200.000 165.000 170.000
Verkauf/Besuch 15€ 2-€ 2-€
Gesamtverkauf Speisen und Getrénke 300.000,-€ 272.250,-€ 340.000,- €
Einnahmen aus Catering 100.000,- € 102.000,-€ 104.040,- €
Gesamt  400.000,- € 374.250,- € 444,040,- €
Lizenzerlése (15%) 60.000,- € 56.138,- € 66.606,- €
Gesamt Vermietungen 50.000.- € 80.000,-€ 100.000,-€
Gesamt 110.000,- € 136.138,-€ 166.606,- €
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Mitgliedschaft
Anzahl der Mitgliedschaften
Studentinnen 1.000 1.500 1.750
Erwachsene 1.500 1.750 2.000
Paare/Familie 1.500 2.000 2.500
Gesamt 4.000 5.250 6.250
Preis pro Mitgliedschaft
Preis Studentinnenkarte 25-€ 25-€ 25-€
Preis Erwachsenenkarte 35,-€ 35,-€ 35,-€
Prels Paare/Familienkarte 60,-€ 60,-€ 60,- €
Einnahmen Mitgliedschaft
Gesamteinnahmen — Studentinnen 25.000,-€ 37.500,- € 43.750,-€
Gesamteinnahmen - Erwachsene 52.500,-€ 61.250,- € 70.000,-€
Gesamteinnahmen Paare/Familie 90.000.- € 120.000,- € 150.000,- €
Gesamt 167.500,- € 218.750,- € 263.750,- €
Programme
Sonderveranstaltungen 50.000,-€ 75.000,- € 75.000.- €
Wanderausstellung (groB) 60.000,- € 60.000,- € 60.000,- €
Labor— Forschung
Partnerschaften 35.000,-€ 45.000,- € 50.000,- €
Kinderschiene
Programm von Aktivitaten 10.000,- € 12.000,- € 15.000,- €
Gesamt 155.000,- € 192.000,- € 200.000,- €
E_ll._ﬁ.f.S Betriebskosten-Vorhersage o )
Kosten JaheAl T abez T Gane
Zusammenfassung Personalkosten pro Abteilung
Direktion 370.468,-€ 374.173-€ 377.914,-€
Abteilung Operations 1402,093-€ 1416.114,-€ 1430.275.-€
Abteilung Programme 1158.171,-€ 1169.753-€ 1181.450,-€
Gesamt Personalkosten 2930.732-€ 2960.039,-€ 2989.640,-€
Allgemein & Verwaltung
10% von Personalkosten 293.073,-€ 296.004.-€ 298.9684.- €
Marketing
1,45 € - 1,80 € Ausgaben pro Besuch 360.000,-€  207.000,-€ 306.000,- €
Gebdudenutzungskosten
GriBe des Gebéudes (Bruttoquadratmeter) 11.747 11.747 11.747
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Nebenkosten
Gebé&udenebenkosten 176.205-€  176.205,- € 176.205,-€
Instandhaltungskosten
Reperaturen und Wartung 411.145,-€  434639.-€ 458.133.-€
Sicherheit und Versicherung
Hausmeisteragenden 17.621,- € 17.621,-€ 17.621,-€
Sicherheitsagenden 51.099,-€ 51.099,-€ 51.099,-€
Versicherung 51.099,- € 51.099,-€ 51.099,-€
Gesamt Geb&udenutzungskosten 707.169,-€ 730.663,-€ 754.157,-€
Gesamt Geb&udenutzungskosten pro Quadratmeter 60,-€ 62,-€ 64-€
Programmkosten
Ausstellungen {permanent) 250.000.- € 250.000,- €
Veranstaltungen 140.000,- € 100.000,- € 100.000,- €
Sonderausstellungen
*1 groBe Ausstellung (1000 m?, einmal
pro Jahr erstelit) 750.000,-€  750.000,-€ 750.000,- €
*1 groBe Aussteliung (1000 m?, einmal
pro Jahr gemietet) 150.000,-€  150.000.-€ 150.000,- €
* mittelgrofie Ausstellungen (500 m?, 2 far
andere ausgerichtet) 250.000,-€  250.000.-€ 250.000,- €
*3 kleine Ausstellungen (200 m?) 390.000,-€ 380.000,- € 390.000,- €
Labor — Forschung 200,000,-€  200.000,-€ 200.000,- €
Aktivitaten far Kinder 15.000,-€ 15.000,-€ 15.000,-€
Web 2.0 inhaltliche Entwicklung 50.000,- € 55.000.- € 60.000,-€
Urheberrechte 100.000,- € 100.000,- € 100.000,- €
Gesamt Programmkosten 2045.000,-€ 2260.000-€ 2 265.000,-€
Sammlungsmanagement
Musealisierung/Lagerung 0-€ 0.-€ 0.-€
Dokumentation 10.000,- € 10.000,- € 10.000,- €
Gesamt 10.000.-€ 10.000,- € 10.000,- €
Gesamtbetrag 6345.975-€ 6553.707-€ 6623.761,-€
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.5.4.4 Zusammenfassung Prognose Besuchszahlen und Finanzen
e L S T e R P T T Y PN T e
lemniseing Frounces) D
Jahresbesuchszahlen 200.000 165.000 170.000
Eink{infte
Eintritt 552.000.- € 446.775,-€ 461.700,- €
Mitgliedschaft 167.500,- € 218.750,- € 263.750,- €
Shop {Bruttogewinn) 168,750.- € 191.268- € 223.241,-€
Programme 155.000,- € 182.000,- € 200.000.- €
Einnahmen aus Lizenzen und Vermietung  110.000,- € 136.138,- € 166.606,- €
Eigeneinnahmen 1153.250,-€ 1184.931,-€ 131 5.297.-€
Prozent der Gesamtkosten 18% 18% 20%
Sonstige Einkiinfte'
Sponsoring/Spenden
Sponsorship fiir Sonderausstellungen
Subventionen
Gesamteinnahmen 1153.250,-€  1184.931-€ 131 5.297,-€
Kosten
Gehdlter, Lohnnebenkosten 2930.732-€ 2960.039-€ 2 982.640- €
Gebéudenutzung 707.169,~-€ 730.663,-€ 754.157,- €
Programme 2045.000-€ 2260.000-€ 2 265.000,-€
Kuratorische & Kosten ftir Leihobjekte 10.000,- € 10.000,- € 10.000.- €
Aligemein & Verwaltung 293.073,-€ 296.004,- € 298.964,- €
Marketing 360.000,- € 297.000,- € 306.000,- €
Gesamtaufwand 6345.975-€ 6553.707-€ 6 623.761,- €
Gewinn / (zur Kostendeckung bendtigter -56192.724,-€ -5368.776-€ -5 308.464,- €
Betrag)
"Prozentsatz des zur Kostendeckung benétigten -81,83% -81,92% -80,14%
Betrags
Personalkosten als % der Gesamtbetriebskosten 46,18% 45,17% 4514%
*® Zur Kostendeckung missen 70-80% subventioniert werden, der Restbetrag solite Ober Sponsoring zu
bedecken sain.
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1919

1946

1995

1998

Historischer Riuckblick

Erste Uberlegungen reichen in das Jahr 1919 zuriick: der Staatsrat dachte die
Entwicklung einer ,Geschichtekammer" an, die in der Republik Deutsch-Osterreich

eine kulturelle, identitatsstiftende Grundbasis etablieren sollte.

Bundesprésident Dr. Karl Renner entwarf selbst ein Konzept fiir ein ,Museum der
Ersten und Zweiten Republik* in den Rdumlichkeiten der Prasidentschaftskanzlei im
Leopoldinischen Trakt der Hofburg. Eine Ausstellung fiir den zeitlichen Bereich von
1918 bis zur Entstehung der Zweiten Republik 1945 in drei Silen sollte prasentiert
werden. Im Todesjahr Karl Renners (1951) war ein Ausstellungsraum fertiggestellt.
Seine Nachfolger im Amt des Bundesprésidenten zeigten kein Interesse an diesem

Museum, weshalb es auch nicht erweitert bzw. fertiggestellt wurde.

Einen neuen Anlauf nahm Mitte der 1ggoer Jahre Leon Zelman, Publizist und Leiter
des Wiener Jewish Welcome Service, mit der Idee, ein ,Haus der Toleranz" im Palais
Epstein einzurichten. Diese Einrichtung sollte auch das Dokumentationsarchiv des
dsterreichischen Widerstandes und die EU-Beobachtungsstelle gegen Rassismus
aufnehmen. Eine diesbeziigliche Machbarkeitsstudie wurde im Auftrag von BM
Caspar Einem unter Leitung von Univ.Prof. Dr. Anton Pelinka erarbeitet und im

Oktober 1999 abgeschlossen.

Der Wiener Stadtschulratsprésident Dr. Kurt Scholz forderte ein , Museum der
Republik®, da die Geschichte der Republik ein blinder Fleck sei.

Parallel dazu forderte der Direktor des Heeresgeschichtlichen Museums, Univ.Prof.
Dr. Manfried Rauchensteiner, eine Erweiterung dieses Hauses zu einem
«Osterreichischen Nationalmuseum®. Der realisierte Teil dieser Idee ist bis heute die
Permanentschau ,Republik und Diktatur. Osterreich 1918-1945" im HGM.
Rauchensteiner liel3, im Auftrag der Salzburger Dr. Wilfried Hauslaver-Stiftung, eine
Studie durchfiihren, die sich mit Mglichkeiten und Problemen der Musealisierung

dsterreichischer Zeitgeschichte befassen sollte. Die mit der Studie beauftragte



2003

2008

Historikerin Sabine Fuchs legte erste Uberlegungen zu einem ,Museum der Zweiten
Republik" vor, das chronologisch aufgebaut sein sollte und sich Schwerpunkten in

Form von Léngsschnitten widmen sollte.

Univ.Prof. Dr. Stefan Karner, Historiker an der Universitat Graz und Leiter des
Ludwig-Boltzmann-Instituts fir Kriegsfolgenforschung, legte Ende 1998 ein
Konzeptpapier zu einem ,Haus der Geschichte" vor, dass Ergebnisse der von
Bundeskanzler Dr. Wolfgang Schiissel eingesetzten ,Denkwerkstatt Osterreich
Zukunftsreich” présentierte. Diese Ergebnisse flossen als , Voriiberlegungen* in die
unter Leitung von Stefan Karner und Manfried Rauchensteiner im Auftrag des
BMUKK erarbeitete Machbarkeitsstudie fiir das ,Haus der Geschichte (HGO)" ein,
die BM Elisabeth Gehrer 1999 vorgelegt wurde.

Mag. Jochen Danninger erstellte auf der Grundlage des Konzeptes
Brandstaller/Diem sowie der Machbarkeitsstudie Karner/Rauchensteiner ein
~Konzept Haus der Geschichte". Der 1. Prisident des Nationalrates, Univ.Prof. Dr.
Andreas Khol, etablierte in seiner Funktion als Vorsitzender des Nationalfonds der
Republik Osterreich ein Proponenten-Komitee fiir ein Haus der Geschichte der

Republik Osterreich.

Am 12. Dezember 2005 trat Dr. Hannes Androsch, Angehériger des Proponenten-
Komitees der Staatsvertragsschau im Belvedere, mit der Idee an die Medien heran,
die verschiedenen Ausstellungen des Gedenkjahres 2005, vor allem jene aus dem
Belvedere, der Schallaburg und des Jidischen Museums Wien, als Grundstock fiir ein
~Haus der Geschichte" heranzuziehen.

Am 13. Dezember 2005 schlug Bundeskanzler Dr. Wolfgang Schissel vor, die
Objekte der Jubildumsausstellung im Belvedere als Basis fiir ein ,Osterreich-
Museum" zu verwenden. Als mégliche Standorte nannte er die ehemalige
Staatsdruckerei in der Wollzeile, das Kinstlerhaus am Karlsplatz und das

Heeresgeschichtliche Museum im Arsenal.



2006 Im Marz 2006 gaben Unterrichtsministerin Elisabeth Gehrer und

2008

2015

2016

Verteidigungsminister Ginther Platter eine weitere Studie in Auftrag, die unter
Leitung von HR Dr. Giinther Diriegl, dem Leiter der Belvedere-Staatsvertragsschau,
mit einer mehr als 20 Personen umfassenden ,stindigen Historiker-
Expertengruppe" im Juni 2006 abgeschlossen wurde. Sie ist als ,Roadmap®
bezeichnet worden. Diese Studie basierte auf der Machbarkeitsstudie von Karner
und Rauchensteiner und der Studie zu einem ,Haus der Toleranz" von Pelinka aus
dem Jahr 1999. Auch flossen hier die Erfahrungen mit den beiden Grof3ausstellungen

im Belvedere und auf der Schallaburg zum Staatsvertrags-Gedenkjahr 2005 ein.

Im November 2008 beauftragten das BKA, das BMF, das BMUKK und das BMWF die
Erstellung eines detaillierten Konzepts fiir ein ,Haus der Geschichte Osterreich®™. Bis
Juli 2009 wurde vom Museumsberatungsunternehmen Dr. Claudia Haas in
Kooperation mit der Firma Lord Cultural Resources eine museale

Machbarkeitsstudie erarbeitet.

Ende Jénner 2015 wurden von BM fiir Kunst und Kultur, Verfassung und Medien, Dr.
Josef Ostermayer, unter Vorsitz von Univ.Prof. DDr. Oliver Rathkolb ein
Internationaler Wissenschaftlicher Beirat berufen, um fiir das HdGO ein Konzept zu
entwickeln. Auf Basis der Studien von Haas/Lordeurop legte das Gremium am 4.
September 2015 eine ,Umsetzungsstrategie fiir das HIGO" vor.,

Ein Gesetzesentwurf zur Schaffung der ,Osterreichischen Nationalbibliothek mit
dem Haus der Geschichte Osterreich* wurde am 23. Dezember 2015 in den

Nationalrat eingebracht.

Am 13, April 2016 trat die Novelle zum Bundesmuseen-Gesetz in Kraft.

Am 20. Oktober 2016 wurde die vom Internationalen Wissenschaftlichen Beirat
beschlossene ,Umsetzungsstrategie fiir das Haus der Geschichte Osterreich® von
BM Mag. Thomas Drozda von rd. 2.500 m? Ausstellungsfléche in der Neuen Burg auf

weniger als 8oo m2 redimensioniert.



2017

2018

2019

Im Janner 2017 wurde Dr. Monika Sommer-Sieghart zur Direktorin des HdGO
bestellt. Am 23. Mai 2017 legte die Direktorin ein «Konzept zur fachlichen

Ausrichtung des Hauses der Geschichte Osterreich* vor.

Am 24. Oktober 2018 gaben Nationalratsprésident Dr. Wolfgang Sobotka und BM
Mag. Gernot Blimel in einer Pressekonferenz bekannt, dass eine Expertengruppe
zur Weiterentwicklung des HdGO eingesetzt werde.

Am 10. November 2018 erdffnete das Haus der Geschichte Osterreich in Rsumen der

Neuen Burg.

Am 4. Janner 2019 wurde von BM Mag. Blimel eine Expertengruppe zur

Weiterentwicklung des HdGO bestellt.

Die Expertengruppe legt das Ergebnis ihrer Arbeit Mitte November 2019 vor.



